UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 15 /KH-STC Quang Ngai, ngay 03 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Truyén thdng vé hoat dong kiém soat thia tuc hanh chinh nim 2026

Thue hién Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 27 thang 02 nim 2026 cia
Uy ban nhan dan tinh vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai; S¢ Tai chinh ban hanh Ké hoach truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cha truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach phap luat ctia Nha nudc va van ban chi dao, huéng dan cta dia phuong vé
¥ nghia, muc tiéu va tAm quan trong ctia cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh,
cai cach thil tuc hanh chinh nham nang cao nhan thirc, tinh than trach nhi¢m,
tinh chuyén nghiép cua can bg, cong chre, vién chuc trong qua trinh giai quyet
cac cong viéc co lién quan dén thu tuc hanh chinh, tao chuyén bién tich cuc vé
tinh than, thai do lam viéc, ¥ thure trach nhi€m trong qua trinh thure thi cong vu.

b) Tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, cip nhat thong tin
kip thoi, nhat 13 cac quy dinh m6i sau khi trién khai thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap, t6 chuc lai cac co quan, don vi; dong thoi phat huy
dan chu, quyén giam sat, tao su dong thuan, tng ho cua nguoi dan va doanh
nghiép, gop phan thyc hién hiéu qua nhiém vu ci cach hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) Phat huy vai trd cta cic co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan
anh chinh xac, kip thoi nhiing két qua dat dugc trong qua trinh thuc hién nhiém
vu kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cta cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) C4c noi dung tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026 phai bam sat cac muc ti€u, dinh hudng
cua Pang va quy dinh cua phap luat; dap tng yéu cau, nhiém vu da dé ra tai
Quyét dinh s6 1866/QD-UBND ngay 25 thang 12 nim 2025 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2026;
Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 30 thang 01 nim 2026 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2026 trén dia ban tinh.
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b) Truong cac phong chuyén mén, nghiép vu lién quan chi dao, trién khai
cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh; nghién ctru, lya chon hinh thirc tuyén truyen da dang, hi¢u qua,
phu hop vOi diéu kién, tinh hinh thuc té. Noi dung tuyén truyén bam sat cac muc
tiéu, yéu cau, nhiém vu trong ké hoach kiém soat thtl tuc hanh chinh cta tinh,
cua So.

¢) Cac hinh thirc truyén thong can da dang, ndi dung dé hiéu, thuc chét gin
voi loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép, tan dung wu thé cua cac nén tang s6 va
phuong tién truyén thong dai chung dé cic ndi dung lan téa rong rdi trong
cong dong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Truyén thong vé két qua thuc hién cong tic kiém soat thi tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh

a) Trén co s bao cdo cia cac phong chuyén mén thudc So, tong hop,
cung cép, phan anh thong tin kip thoi cho bao chi, cac co quan, nguoi dan va
doanh nghiép Ve két qua hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia S¢ Tai chinh.

- Co quan chu tri: Van phong So.
- Co quan phéi hop: Céac phong chuyén mén, nghiép vu thudc S6.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

b) Thuc hién ding tai cac hinh anh, bai viét, phong sy, dé tuyén truyén vé
v nghia, hi¢u qua, loi ich kinh t€ - Xa hoi cua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém sodat thu tuc hanh chinh tai trén Trang thong tin dién tir cia S6.

- Co quan chu tri: Van phong So.
- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén, nghiép vu thudc So.
- Thoti gian thuc hién: Thudong xuyén.

c) Tuyén truyen vé cac két qua, cac mo hinh, giai phap hay, tim guong
dién hinh lién quan dén cong tac cai cach TTHC (néu co) ctia S¢ Tai chinh.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.
- Co quan phéi hop: Céac phong chuyén mén, nghiép vu thudc So.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Truyén thong hd trg viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan va nang cao nhén thirc vé cai cach thi tuc hanh chinh

a) Trién khai tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép phan anh,
kién nghi v€ nhiing ti€u cuc trong vi¢c ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh; thong tin vé két qua giai quyéet phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc
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hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ciia S& trén Trang thong tin dién tir
cua So.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc So.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Cong khai, thdng bao trén Trang thong tin dién tir ciia S¢ thong tin tlep
nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua So.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc So.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. Truyén thong hd tro viéc ra soat, don gian hoéa thi tuc hanh chinh;
cong khai tha tuc hanh chinh

Dang tai, niém yet cong khai toan b danh myc va ndi dung thu tuc hanh

chinh thudc thim quyén giai quyet tai Try sO co quan va Trang thong tin dién tur
ctia S& sau khi duoc Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bé.

- Co quan chu tri: Van phong So.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén, nghiép vu thudc So.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

4. Truyén thong vé thwe hién dich vu cong truc tuyén

a) Tuyén truyén lo1 ich cua viéc thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén duoc
giam 50% phi, 1¢ phi theo quy dinh; cac thu tuc hanh chinh duoc ap dung Nghi
quyét thu phi khong dong do Hoi dong nhan dan tinh ban hanh.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén moén, nghiép vu thudc Sé co thu tuc
hanh chinh lién quan.

- Co quan phdi hop: Vian phong Sé.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Tuyén truyén rong rai dén 6 churc, ca nhan vé cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét ciia SO duogc tiép nhan hd so, tra két qua, thanh toan
tryc tuyén qua Cong dich vu cong Quoc gia, nham tang ty 1€ thyc hién cac dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; Tuyen truyen cac phuong thuc khai
thac, sir dung thong tin cong dan thay cho viéc xuat viéc xuét trinh s6 ho khau,
s6 tam tru khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong (theo huong

dan cua T cong tac D& an 06) dén can bd, cong chic thuc hién tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.
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- Co quan chu tri: Cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc S& c6 thu tuc
hanh chinh lién quan.

- Co quan phdi hop: Vin phong S6.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Truyén thong vé thwe hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc
vao dia gid¢i hanh chinh va khai thac dir li¢u

Phé bién, tuyén truyén rong rai vi¢c thuc hién TTHC khong phu thudc dia
gid1 hanh chinh cia S& Tai chinh; khai thac sir dung céc thong tin, dir liéu trong
hoat dong giai quyét TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép, tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong; trach nhiém giai trinh d6i voi ho so tré han trong
qua trinh thyc thi cong vu lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC theo yéu
cau cua Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim 2026 ctia Chinh phu.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén moén, nghi¢p vu thudoc Sé co thu tuc
hanh chinh lién quan.

- Co quan phéi hop: Vin phong So.
- Thoti gian thuc hién: Thudng xuyén.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mon, nghi€p vu thudc S& theo chirc nang, nhi€ém vu
dugc giao trién khai thuc hién cac noi dung tai Ké hoach nay; tuyén truyén, phd
bién dén cong chuc, nguoi lao dong nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua
cong chirc, nguoi lao dong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua Sé;
16ng ghép cac ndi dung truyén théng vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh,
trong tdm la cdi cach thu tuc hanh chinh trong cic chuong trinh, nhi¢m vu cong
tac thudc linh vuc theo doi, quan 1y cua phong.

2. Giao Van phong S¢ chu tri, phdi hop vé6i cac phong ¢ lién quan theo
do1 viéc to chtc thuc hién cic nodi dung tai Ké hoach nay; dinh ky tham muu,
bao céo tién do, két qua thuc hi¢n thong qua Béao céo kiém soat thi tuc hanh
chinh (hang quy, 06 thang va nam) theo dtng quy dinh./.f\u/w/

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Gb, cac PGD So; 0 A o
- Cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc So;
- Luu: VT, VP.

Phan Pinh Trung
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