UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 195/BC-SCT Quadng Ngai, ngay 27 thang 01 nam 2022
BAO CAO

Viéc thue hién cac quy dinh clia phap luét vé tiép cong dan, gidi quyét
khi€u nai, to cdo ciia S Cong Thuong

Thuc hién Coéng van sd 58/TTT-NV4 ngay 21/01/2022 cua Thanh tra
tinh vé viéc bo cdo, danh gia viéc thuc hién phap luat tiép cong dan, khiéu
nai, t6 ca0; S& Coéng Thuong bao cdo cac ndi dung theo dé cuong tai Cong vin
s6 109/TTCP-PC ngay 19/01/2022 ctia Thanh tra Chinh phii nhu sau:

|. Thue hién phap luit vé tiép cong dan

1. Viéc thuc hién quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, to cao,
kien nghi, phin anh; trach nhiém ctia ngudi tiep cong dan

Cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc cong chirc t1ep
cong dan thuong xuyén cua S¢ hudng dan thue hién quyén va nghla vu theo cac
quy dinh: Luét Tiép cong dan; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luét Tiép cong dan;
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Tong Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh xu 1y don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh.

2. Viéc tlep cong dan tai co quan, don vi; trach nhiém cua nguoi du’ng
dau co quan trong viéc tlep cong dan; Vlec b6 tri dia diém, can bo, ké
hoach, lich tlep cong dan, cong b6 thong tin veé viée tlep cong dan

Cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dugc huéng dan thyc
hién theo quy ché tiép cong dan, tiép nhan va xur 1y don khiéu nai, don t6 céo,
don kién nghi, phan anh (sau day goi chung la don khiéu nai) caa S&. Pon khiéu
nai cta cong dan giri dén S duoc tiép nhan, phan loai va tham muu Gidm dbc
S¢ chi dao xur 1y kip thoi, dang thot han; ddi v6i don khiéu nai khong thudc
tham quyén ciing dugc xem xét hudng dan, chuyén don dén co quan co thim
quyén giai quyét.

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang (mdi thang 02 lan),
Giam doc S& co thé tiép cong dan vao nhiing ngay khac khi co yéu cau dot xuat
hoic theo dé nghi cia Chanh Thanh tra Sé.

3. Trach nhié¢m tiép va Xir ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung.

Thyc hién huéng dan nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cu
nguoi dai dién theo quy dinh.
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4. Piéu kién bao dam cho hoat ddng tiép cong dan

Viéc tiép cong dan tai S6 Cong Thuong dugc bb tri tai Phong Tiép cong
dan, c6 trang bi ddy du cac phuong tién, co SO vat chat dam bao dleu kién tiép
cong dan theo quy dinh; ¢6 ndi quy, quy ché tiép cong dan va lich tiép cong dan
dugc niém yét cong khai tai Phong Tiép cong dan va trang tin dién tr cia So.
Céan bd cong chirc tiép cong dan thuong xuyén cua So ¢6 du nang lyc, pham
chat chinh tri, dao dirc va 161 sdng dam bao céc tiéu chuan tac phong, dao dirc
cong vu.

5. Kién nghi, dé xuat: khong

II. Thyc hién phap luit vé khiéu nai

1. Viéc thuc hién giai quyét khiéu nai

Céc ndi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh cua t6 chirc, ca nhan gui dén
S¢ déu c6 van ban huong dan, giai quyét theo ding thAm quyén, tudn thu cac
trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctiia Luat Khiéu nai; Nghi

dinh §0 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s0 di€u va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai.

2. Viéc thuc hién khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo,
cong chirc: Khong c¢é vu viée.

3. Vige xur Iy vi pham hanh chinh vi pham phap luat cua nguoi giai quyét

khiéu nai; hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai d6i véi ngudi khiéu nai va
nhitng nguoi khac co lién quan: Khong ¢6 vu viée.

4. Kién nghi, d¢ xuat: Khong.
II1. Thue hién phap luit vé to cdo

Thuc hién nghiém tic viéc huong dan thyc hién cic quyén cua cong dan
trong to c4o, cac ndi dung t6 cao gui dén co quan déu duoc xir Iy hodc chuyén
co quan c6 tham quyén xt 1y.

Trong thoi gian qua, S¢ khong 6 vu viée lién quan dén noi dung to co
thudc tham quyén.

Kinh bao cdo Thanh tra tinh tong hop./.
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