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Tinh hinh thue hién nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sé 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020 cia Chi tich UBND tinh

Thuc hién dé nghi cia S& Théng tin va Truyén thong tai Coéng van sb
1697/STTTT ngay 09/12/2021 vé viéc bdo cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu
duoc giao tai K& hoach sé 119/KH-UBND ngay 09/10/2020 cta Chu tich
UBND tinh trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030 cta tinh Quang Ngdi; S& Cong Thuong béo céo
két qua thuc hién trong nam 2021, cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién cic nhiém vu, giai phap dwgce dé ra theo Ké
hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/10/2020 ciia Chii tich UBND tinh

1. Nhiém vu, giai phap phat trién Chinh phi sé

- S& Cong Thuong hién c6 40/130 (30,77%) thu tuc hanh chinh (TTHC)
muc do 3, 4 trén Céng Dich vu cong - Hé thé)ng thong tin mdt cura dién tu cua
tinh, tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Thuc hién ra soét, dang ky 74 TTHC sén sang cung cép dich vu cong
truc tuyén murc do 3, 4 theo Ké hoach sé 131/KH-UBND ngay 17/9/2021 ctia
UBND tinh Quang Ngai vé viéc cung cép dich vu cong truc tuyén lén muc do 3,
muc do 4 cuia cac co quan nha nudce tinh Quang Ngai nam 2021. Trong nam
2021, ty 1€ ho so giai quyét dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén té)ng s6 ho
so dat 77,6%.

- Pang ky két ndi véi co so dit lidu qudc gia vé dan cu dé phuc vu xir ly
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cOng truc tuyén tai Cong van s6 932/SCT-
VP ngay 26/05/2021.

- Phéi hop trién khai, sir dung Phan mém quan ly van ban va diéu hanh
dung chung (iOffice), hoan toan thuc hién guri nhan van ban dién tir trén Truc
lién thong van ban. S& Cong Thuong da dé xudt nhu cau cip méi ching thu sO
giai doan 2021 — 2025 tai Cong van s6 858/SCT-VP ngay 17/5/2021, dép tmg
nhu cdu str dung cho céc hé thong théng tin va thiét bi di dong phuc vu cong tc
chi dao, diéu hanh va trong céac hoat dong chuyén mon.

- Thuc hién bao cao dinh ky cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trén Hé théng thong tin béo cdo Chinh
pht theo chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong véan sb 6219/UBND-
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KSTTHC ngay 12/12/2020; s6 1104/UBND-KSTTHC ngay 18/302021 vé viéc
trién khai thuc hién béo céo thong qua Hé théng thong tin bdo céo cia Vin
phong Chinh phu.

2. Nhiém vu, giai phap phat trién kinh té s6

S& Coéng Thuong da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach phat trién
thuong mai dién tir tinh Quang Ngii giai doan 2021 — 2025 tai Quyét dinh sb
1389/QD-UBND ngay 18/9/2020. Sau hon mot nam trién khai thuc hién, da dat
dugc mot sb két qua nhu sau:

- Hién c6 100% céc siéu thi, trung tdm mua sim va co s& phan phéi hién
dai c6 thiét bi chap nhan thé thanh toan (POS) va cho phép ngudi tiéu ding
thanh toan khong dung tién mat khi mua hang.

- Pén ngay 31/3/2021, nganh dién Quang Ngai da trién khai 17.353 hop
dong dién tir, chiém 4,31% so véi tong s khach hang. Tong sé khach hang c6
thanh toan tién dién bang phuong thirc dién tir trong Quy 1/2021 1a 195.466
khach hang, chiém 48,56% tong s6 khach hang.

- Tinh dén nay, thanh toan khong ding tién mat chiém ti 1& 31,74% so véi
téng phuong tién thanh toan; thanh toan qua cac dich vu trung gian dat khoang
9,58% so véi tong phuong tién thanh toan.

- Trong nam 2020, ho trg 06 doanh nghiép tham gia san thuong mai dién
tir uy tin: www.alibaba.com, www.lazada.vn, www.sendo.vn.

- Trong 2 nam 2020 — 2021, t6 chirc dao tao k¥ ning quan tri, van hanh hé
théng website va xay dung ké hoach kinh doanh truc tuyén cho hon 300 céan b,
cong chure, vién chire, nguoi lao dong cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- T4 chure thue hién van hanh quan 1y, duy tri hoat dong va nang cap phét
trién San giao dich thuong mai dién tr tinh Quang Ngii; thudng xuyén cap nhat,
thu thap thong tin san pham, ho trg gidi thiéu, quang b4 céc san pham du diéu
kién trén San giao dich Thuong mai dién tir tinh Quang Ngai.

- Phéi hop véi UBND cac huyén, thi xa, thanh phé hd tro tu van cac
doanh nghiép, co s& san xuét hoan thién san pham (bao bi, nhan mac, xay dung
thuong hiéu, vé sinh an toan thuc pham, ...) dé du diéu kién hd trg gi6i thiéu san
phim trén San giao dich thuong mai dién tr tinh Quang Ngai, dong thoi két noi
tiéu thu san pham trén cac phuong tién thuong mai dién tir toan quéc.

- Thuong xuyén cip nhat nhiing van ban Quy pham phap ludt, tin bai,
hinh anh lién quan dén quan ly, phat trién thuong mai dién tir 1én San giao dich
thuong mai dién tir tinh Quang Ngii dé cac té chirc, ca nhan biét c6 ké hoach
san xuat kinh doanh phu hop.


http://www.alibaba.com
http://www.lazada.vn
http://www.sendo.vn
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- Ho tro 10 don vi xdy dung website thuong mai dién tir, 10 don vi thong
bao, dang ky website trén cong thong tin quan ly hoat dong thuong mai dién tir
www.online.gov.vn.

- Ngoai ra, trong nam 2020 — 2021, S¢& Coéng Thuong da to chirc hd tro
cho cac thanh phan kinh té xay dung phan mém t6 chire, quan ly hoi cho trién
lam truc tuyén; tmg dung giai phap quan ly ban hang thong minh cho 50 nha ban
l¢ trén dia ban tinh Quang Ngai.

3. Uu tién chuyén doi s6 trong linh vuc ning lwong va san xuét cong
nghiép

Cong nghiép:

- Chuyén doi sé trong linh vuc san xudt céng nghiép theo huong chu
trong phat trién cdc tru cot: xdy dung chién luoc va co cdu té chire théng minh,
xdy dung nha mdy théng minh, van hanh théng minh, tao ra cdc san pham théng
minh, xdy dung dich vu vé dit liéu va phdt trién ky nang sé cho nguoi lao dong:
Thi tuéng Chinh phu giao Bo Cong Thuong chu tri, trién khai thuc hién tai
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020. Viéc xay dung chinh sach nay doi
hoi phai ¢6 su dinh hudng cta co quan Trung uong dé thuc hién dong bd, thong
nhét tir Trung wong dén dia phuong, tuy nhién dén nay chwa c6 hudng dan cu
thé. Sau khi c6 hudng dan cua céc bo, nganh... S& Cong Thuong s& phdi hop
véi cac sd, ban, nganh dé tham muu thuc hién.

Nang luong:

* Linh vuc Kinh doanh va dich vu khach hang:

- Trong thoi gian qua, nganh dién luc trén dia ban tinh da tan dung sirc
manh ctia cong nghé sd, dir liéu sb dé gia tang hiéu qua hoat dong, d6i méi sang
tao, téi wu héa chi phi, nang cao trai nghiém va murc do hai long khach hang.

- Déy manh cac dich vu dién truc tuyén: cung cép 100% cac dich vu dién
bang phuong thire dién tir qua cac kénh thong tin dé tuong tac nhu: Cong dich
vu cong qudc gia, website Trung tdm Cham séc khach hang Dién luc mién
Trung, tong dai 19001909, app EVNCPC CSKH, Zalo, email,.... sb héa tat ca
hd so, hop ddng khach hang nham mang dén su hai long t6i da cho khach hang.

- Hién dai hoa cong tac do dém dién nang: Hoan thanh lap dat 100% cong
to dién tir va thu thap chi s6 dién tir xa, nhanh choéng tra tinh dugc san lugng
dién tiéu thu hang ngay cua tirng khach hang, so sanh véi san lugng sur dung
binh quin ngay cua thang lién ké trudc dé xdc dinh cic trudong hop san lugng
dién sur dung tang giam dot bién. Tu dong cung cap thong bao dén khach hang
qua app CSKH, Zalo, mail, SMS. Ciing tir d6 gitp diéu chinh hanh vi va luong
dién ning s dung trong gia dinh khach hang tré nén thuédn tién. Qua do tiét
kiém dién nang ciling nhu chi phi sinh hoat cua gia dinh.


http://www.online.uov.vn

* Linh vue san xudt:

- S6 hoa toan bd cac thiét bi chinh trén ludi dién 110kV va trung ha ap trén
chuong trinh QLKT EVN PMIS. Vi khéi lugng 16n vé dudng day va tram bién
ap gom 10 tram bién ap 110kV, 290 km duong day 110kV, 2.800 km dudng day
trung &p, 3.248 tram bién 4p phan phdi... ; viéc hoan thanh s6 hoa dir liéu céc
thiét bi trén ludi dién la mot budc tién rat lon.

- Trén co s dir liéu s, nganh dién luc Quang Ngai trién khai giai phap
CBM (Condition-Based Maintenance) - sua chira bao dudng dua trén tinh trang
thiét bi, ti wu hoa chi phi va han ché thoi gian cét dién cong tac trén thiét bi, tir
d6 nang cao do tin cdy cung cap dién phuc vu khach hang.

- 100% tram bién 4p 110kV di chuyén sang van hanh khong nguoi truc va
duoc diéu khién tir xa qua cac trung tam diéu khién, nén viéc hoan thién co sé
dit liéu dé sira chira, bao dudng thiét bi dién theo tinh trang va theo thoi gian
thuc 1a budc thay doi rat 1on trong cong tac quan ly van hanh luéi dién cia
nganh dién trén dia ban tinh.

- Nghién ctru dua vao sur dung la cong nghé IoT (Internet Of Things) , Al
(Artificial intelligence) dé xir ly hinh anh kiém tra hién truong luéi dién dugc
thu thap bang flycam . Nghién ctru nay ciing s& dugc tich hgp vao hé théng
PMIS - phan mém Quan ly k¥ thuat, giup kiém tra va tu dong phén tich khoi
lugng 16n hinh anh hién truong dugce thu thap tai cac don vi, tir d6 nhanh chong
phét hién céc khiém khuyét cta ludi dién dé trién khai khic phuc kip thoi, chinh
Xac.

- Trién khai cong nghé DAS (Distribution Automation System) dé han ché
viing mét dién, giam sb khach hang bi mét dién, giam thoi gian mét dién do su
cd. DAS dua trén co so phat hién va tach diém su ¢b trén mang phén phéi dé
dua ra cach xtr ly nhdm nhanh chéng phuc hdi cung cép dién.

- SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition - hé théng thu thap
dir liéu, giam sat va diéu khién céc thiét bi dién tir xa): Thong qua cac thiét bi
dugc gén tai cac vi tri trén ludi, toan bd dir lidu vé hién trang cta thiét bi s&
dugc dua vé Trung tim SCADA duoc dit tai tru s Cong ty dién lyc. Nhan vién
van hanh hé théng didu khién xa SCADA diéu hanh luéi dién trén so do truc
quan, giam sat dir liéu, thong s6 van hanh, tinh trang lam viéc cta thiét bi; canh
bao su ¢, chuyén ngudn, két ndi mach vong, thao tac thiét bi tir trung tam diéu
khién, 6 lap ving su ¢b nhanh chéng.

I1. Pinh hwéng nhiém vu, gidai phap nam 2022

- Trién khai thuc hién dong bo Quyét dinh 479/QD-TTg ngay 06/3/2020
ctia Chinh phu vé viéc Phé duyét chuong trinh chuyén dbi s6 Qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030.



- Tiép tuc trién khai thuc hién tdt céc nhiéra vu duge giao tai K4 hoach sd
119/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua Cha tich UBND tinh; K& hoach sb
169/KH-UBND ngay 13/12/2021 ctia UBNDJ tinh Quang Ngii ban hanh K&
hoach Phat trién Chinh quyén dién t&r huéng dén Chinh quyén sb tinh Quang
Ngai dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030.

Trén day 1a Béo cdo két qua thuc hién Ké hoach s8 119/KH-URND ngay
09/10/2020 cta Chu tich UBND tinh nam 2021 va dinh huéng nam 2022 cta S&
Cong Thuong./.
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