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BAO CAO

) Yé viée xay dung, ap dung, duy tri, cii tiécn HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ctia S Cong Thuong

I. Két qua thue hién

1. Vé viée xay du’ng, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit
lwgng (HTQLCL) theo yéu cau ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
90010:2015

a. Pham vi ap dung bao gﬁ‘)m toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién thu
tuc hanh chinh cho to chitc, cd nhan thudc tham quyén giai quyét cia S& Cong
Thuong, cu thé:

+ S6 phong tham gia 4p dung chung ctia hé théng: 06/07 phong

+ 86 TTHC duoc xay dung quy trinh va ap dung HTQLCL: tai thoi diém
quyét dinh la 130 TTHC, _tuy nhién s6 TTHC s& thay doi khi ¢6 van ban quy
pham phap luat quy dinh vé TTHC.

+ S6 lugng TTHC duoc xay dung va duoc UBND tinh phé duyét quy trinh
giai quyét hién nay 1a 130 thu tuc

b. Cong téc trién khai thuc hién, tuyén truyén phd bién vé Hé thong ISO
dugc So Cong Thuong long ghép vao céc cude hoi hop, hop giao ban hang thang
céc ndi dung: chinh sach chat luong, muc tiéu chét luong, quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh noi bd; dap tng yéu cau trong thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, dam béo tinh cdng khai, minh bach trong cong tac cung cap dich vu
cong va giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So
Cong Thuong.

c. Su tudn thu dbi véi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cdc quy dinh co lién
quan:

- Ban hanh Ké& hoach ap dung, duy tri va cai tién Heé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan quédc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2021 tai S& Céng
Thuong.

- Ban hanh chinh sach chit lugng va muc tiéu chat lwong nam 2021.

- Xay dung ké hoach danh gia noi bo hé théng quan 1y chat luong theo tidu
chudn qudce gia TCVN ISO 9001:2015 tai S Cong Thuong nim 2021

- Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong dénh gia ndi bd: Theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Quyét dmh 56 33/2018/Qb-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh ban hanh
Quy ché vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6 39/2020/Qb-UBND
ngay 29/12/2020 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua
Cdng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh Quéang Ngai; So
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da tham muu Chu tich UBND tinh phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
thudc tham quyen giai quyét cia S& Cong Thuong tai céc quyét dinh:

+ Quyét dinh sb 1443/Qb-UBND ngay 16/9/2021 Phé duyét Danh muc va
Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh dugce rit ngan thoi gian g1a1 quyet
so v&i quy dinh phép luat trong linh vuc hoa chét thudc thim quyén giai quyét
ciia S¢ Cong Thuong tinh Quang Ngii.

+ Quyét dinh sb 1502/QD-UBND ngay 24/9/2021 vé viéc cong bd Danh
muc thu tuc hanh chinh thay the Danh muc thu tuc hanh chinh bi béi bo va phé
duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cua S¢& Cong Thuong tinh Quang Ngai.

Viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh ndi bd dam bao
khoa hoc, gitip lanh dao, cong chirc S& dénh gid, kiém soat duogc toéq bd qué trinh
giai quyét TTHC, nhanh chéng, chinh xac, khach quan, hiéu qua, kiém soat dugc
thot gian giai quyet hé so TTHC. Két qua giai quyet TTHC khong c6 truong hop tré
han va dugc t6 chtrc, ca nhan danh gia @ mace do rat hai 1ong” va “hai long”.

d. Viéc thuc hién cac qué trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh da
duoc xac dinh trong HTQLCL:

- P4i voi tai lidu quan ly ndi bd: cong tac quan ly didu hanh, quan ly van
ban dén va di dugc thuc hién hoan toan trén hé thdng phan mém, quy trinh thuc
hién c6 su kiém soat ctia lanh dao trén hé thdng vin ban dién tir cia So

- Béi véi viée thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh: Viéc tiép nhén, xir
ly va tra két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién tap trung tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cdng cta tinh, viéc xtr ly hd so thi tuc hanh chinh hoan toan trén hé
thong Phan mém Mot cla dién tir cua tinh; Lanh dao, cong chirc tham gia xur ly
h6 so TTHC theo dang yéu cau biéu mau, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 va Quyét dinh
56 681/QD-UBND ngay 12/5/2020 ctia UBND tinh.

d. Hoat dong xir 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung HTQLCL:
khong c¢o.

e. Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia noi bo, thuc hién
hanh dong khic phuc céc diém khong phu hop:

- Xay dung ké hoach danh gia noi bo hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan qubcc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién dénh gia noi bo theo ké hoach két hop véi ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 tai S& Cong Thuong. Qua cdng tic kiém
tra, danh gia, thuc hién viée khic phuc nhimng diém khong phu hgp sau dénh gia

g. Hoat dong cai tién trong HTQLCL: thyc hién cap nhit, stra d6i quy trinh
giai quyét TTHC khi c6 su thay ddi, quy dinh ctia vdn ban quy pham phap luat.

2. Viéu tuan thiu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thu tu'O'ng Chinh phi:

- Xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét
lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2021tai S¢ Cong
Thuong.

- Kién toan Ban chi dao xiy dung, trién khai ap dung Hé théng quan ly
chit lugng theo tidu chuAn TCVN ISO 9001:2015.
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- Ban hanh va 4p dung danh muc tai lidu cua Hé théng quéan ly theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai S& Céng Thuong va cép nhat sira d6i, bo sung
theo quy dinh.

- Ban hanh Quyét dinh cong bé Hé théng quan ly chat lugng pht hop tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong.

- Thuc hién viée niém yét day du bang Chinh sach chit lugng va Muc tiéu
chit Iwong tai co quan Sé.

II. Danh gia tinh hinh thue hién

1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua cia viéc ap dung HTQLCL theo Tic¢u
chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan:

DPé quan ly theo ISO nhu hién nay, moi vi tri trong quy trinh déu phai xac
nhén mot cach thii cong thoi diém bat dau va ket thuc cong viée, vi vy moi loai
hinh cong viéc déu phat sinh thém mét biéu miu vé tién trinh thuc hién thd tuc
hanh chinh theo ISO; phai m6 ta n6i dung cong viéc, thoi gian thuc hién, két qua
phai dat dugc qua cac biéu mau. Cach quan ly ISO hanh chinh thu cong nhu trong
thoi gian qua c6 céc nhuoc diém sau:

- Khi thuc hién kiém soét thong tin thu cong, thi chi nhirng nguoi trong quy
trinh méi biét duge tinh trang thuc hién cong viéc cua cac cong doan trude thong
qua phiéu kiém soat ISO va khong thé tra ctu, tong hop thong tin vé tinh trang
cdng viéc.

- Trong diéu kién cai cach hanh chinh nhu hién nay, biéu mAu va quy trinh
duogc soan thao khi xay dung ISO trén ban gidy la khong phu hop thuc té.

Do d6, viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001: 2015 tai co quan S¢ Cong Thuong trong cdng tac quan ly hanh chinh va
giai quyét TTHC la khong phu hgp véi tinh hinh phat trién Chinh phu dién tor
theo Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot s6 nhiém
vu, gidi phap trong tam phat tuen Chinh phu dién tr giai doan 2019 — 2020, dinh
huéng dén 2025 va Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 10/4/2019 cia UBND tinh
thuc hién Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pht vé mét sé nhiém
vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 — 2020, dinh
hudéng dén 2025.

2. Thuan lgi va kho khan

a. Thuan loi

- Lanh dao S& su quan tam va chi dao diéu hanh kip thoi.

- Cac phong chuyén mén di xay dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
theo linh vuc dugce phan cong va trién khai thuc hién theo dung quy dinh.

b. Khé Khan

- Viéc thuc hién ké hoach danh gia ndi bd theo tai liéu hudng dan cac
budc thuc hién quy trinh ISO mét nhiéu thoi gian, khéng dem lai hiéu qua trong
cdng tac quan ly cua co quan hanh chinh.

- Viéc thuc hién ISO thu cong tén nhiéu thoi gian va chi phi khi c¢6 su
thay d6i quy dinh cta van ban quy pham phép luét vé thi tuc hanh chinh.

I1I. Kién nghl va dé xuat

- Hién nay, viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua S Cong Thuong dugc thire hién tip trung tai Trung tam
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phuc vu hanh chinh c6ng tinh, do d6 dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc
Tiéu chuan do luong chét lwong Quang Ngdi c6 huong dan cu thé, thong nhat
viéc ap dung HTQTCL trong viéc giai quyét TTHC 1

- Thuc hién hé théng quan ly chét lvong nhu hién nay phu thuge qua nhiéu
vao ¥ thirc chii quan ctia ngudi van hanh hé thdng, mit khéc tén nhidu thoi gian
trong viéc kiém tra, soat xét, nhap dit liéu,... Vi véy, kinh dé nghi S& Khoa hoc
va Cong nghé tham muu giai phap thuc h1en hé théng quan 1y ISO hanh chinh
phu hop véi Nghi quyét s& 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu va Ke
hoach s6 61/KH-UBND ngay 10/4/2019 ctia UBND tinh thuc hién Nghi quyét
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu.

Trén déy la bao cdo tinh hinh xay dung, 4p dung va duy tri HTQLCL theo

tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong nam 2021. So
Cong Thuong kinh béo céo./.

KT. GIAM DOC
Noi nhin: giis € IAM DOC
- UBND tinh Quang Ngai; S
- S6 KHCN;

- Chi cuc TCDLCL Quang Ngai;
- GDb, cac PGD S¢;

- Céc phong thugc So;

- Luu: VT,VP.
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