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BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN 

KHAI CO CHE M0T CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN 

THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG DIEN TU NAM 2021

I. TiNH HiNH, KET QUA KIEM SOAt TTHC 

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trong nam 2021 Sa Cong Thirong thirc hien cap nhat, ra soat cac Van ban 
quy pham co quy dinh ve thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cua So va 
trinh Chu tich UBND tinh ban hanh:

- Quyet dinh so 1502/QD-UBND ngay 24/9/2021 cua UBND tinh ve viec 
cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh bj bai bo va phe duyet quy trinh npi bo giai 
quyet thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen giai quyet cua So Cong Thirong tinh 
Quang Ngai;

- Quyet dinh so 1739/QD-UBND ngay 08/11/2021 ciia UBND tinh ve viec
A 9 > r \ ^ /\ \ /v«/v»9* y\9cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh va phe duyet quy trinh noi bo giai quyet thu 

tuc hanh chinh trong ITnh vuc kinh doanh khi, an toan dap, ho chua thiiy dien, liru 
thong hang hoa va cong nghiep dia plurong trong nude; Danh muc thu tuc hanh 
chinh bj bai bo thuoc tham quyen giai quyet cua UBND cap huyen tren dia ban tinh 
Quang Ngai;

- Quyet dinh so 1744/QD-UBND ngay 08/11/2021 ciia UBND tinh ve viec 
cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh va phe duyet quy trinh noi bo giai quyet thu 
tuc hanh chinh trong ITnh virc an toan dap, ho chua thiiy dien thuoc tham quyen giai 
quyet ciia UBND cap xa tren dja ban tinh Quang Ngai;

Ve cong khai TTHC, danh muc TTHC: Thu tuc hanh chinh thuoc tham 
quyen giai quyet ciia So Cong Thirong da dupe cong bo cong khai day dii tren 
Cong thong tin dien tir thanh phan ciia So va niem yet tai co quan, cong khai tai 
Cong dich vu cong - He thong thong tin mot cua dien tir tinh Quang Ngai va niem 

yet tai Trung tarn Phuc vu - Kiem soat thu tuc hanh chinh tinh.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Thirc hien Nghi quyet so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii ban 
hanh Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lien quan den boat dong kinh 
doanh giai doan 2020-2025; hoach so 324/KH-SCT ciia So Cong Thuong ngay 
02/3/2021 ve ra soat, danh gia TTHC nam 2021; So Cong Thuong da ra soat va de 
nghi dt giam 30% thdi gian giai quyet TTHC so voi khung thdi gian quy djnh gom 
06 TTHC trong ITnh vuc hoa chat va dupe Chu tich UBND tinh ban hanh tai Quyet 
djnh s6 1443/QD-UBND ngay 16/9/2021 ciia UBND tinh phe duyet Danh muc va



Quy trinh noi bp giai quyet thu tuc hanh chinh dupe rut ngan thai gian giai quyet so 
vai quy dinh phap luat trong ITnh vuc hoa chat thupc tham quyen giai quyet cua So 
Cong Thuang tinh Quang Ngai.

- Thuc hien chi dao cua Thu tuong Chinh phu tai Cong van so 1104/TTg- 
KSTT ngay 25/8/2021 ve viec trien khai xay dung De an phan cap trong giai quyet 
thu tuc hanh chinh va huong dan cua Van phong Chinh phu tai Cong van so 
6852/VPCP-KSTT ngay 24/9/2021, So Cong Thuang da tien hanh ra soat 347 
TTHC, trong da da de nghi phan cap 72 TTHC, dat ty le 20,7%.

- Qua cong tac ra soat van ban quy pham phap luat dung quy dinh Sa Cong 
Thuang da de xuat, kien nghi ve cac quy djnh mau thuan, chong cheo, khong phu 
hop thuc tien trong van ban QPPL do ca quan nha nuac a Trung uang ban hanh 
can sua doi, bo sung, ban hanh mai, gom: Luat an toan thuc pham (theo huong 
phan cong duy nhat mot ca quan chiu trach nhiem dam bao an toan thuc pham); 
Nghi dinh 113/2017/ND-CP ngay 09/10/2017 cua Chinh phu quy dinh chi tiet va 
huong dan thi hanh mot so dieu cua Luat hoa chat, Nghi dinh so 02/2003/NB-CP 
va Nghi dinh so 114/2009/ND-CP ve quan ly, phat trien cho...

3. Tiep nhan, xu’ ly phan anh, kien nghi ve quy djnh, TTHC
Trong nam 2021, So Cong Thuang khong nhan dupe phan anh, kien nghi 

cua to chuc, cong dan ve giai quyet thu tuc hanh chinh.
4. Tinh hinh, ket qua giai quyet TTHC
- Tong so ho so TTHC da tiep nhan trong ky bao cao la 15.591 ho so (So lieu 

tinh tic ngay 15/12/2020 den 14/12/2021) trong do:
+ So mai tiep nhan trong ky bao cao la: 15.558 ho so (true tuyen: 11.019 ho 

sa, true tiep va qua dich vu buu chinh: 4.539 ho sa);
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+ So tu ky truac chuyen qua: 33 ho so.
- So lupng ho so da giai quyet: 15.583 ho so. Trong do, giai quyet truac han 

va dung han: 15.583 ho sa, qua han: 0 ho so.
- So lupng ho so dang giai quyet: 8 ho so. Trong do, trong han: 8 ho sa, qua

han: 0 ho so.
(co bieu mdu bao cao kem theo)

5. Thuc hien TTHC tren moi truong dien tir
- Tinh hinh, ket qua trien khai thuc hien Nghi dinh so 45/2020/ND-CP:
+ To chuc nghien cuu, tuyen truyen rpng khap ve npi dung quy dinh cua 

Nghi dinh so 45/2020/ND den toan the can bp, cong chuc, vien chuc, nguai lao 

dong va cong dan, to chuc.
+ Truac tinh hinh dien bien phuc tap cua dich Covid 19, nham han che tap 

trung dong nguai tai Bp phan Tiep nhan va Tra ket qua; Sa Cong Thuang da ban 
hanh Thong bao so 787/TB-SCT ngay 10/5/2021 ve viec khuyen khich to chuc, ca 
nhan chuyen sang su dung dich vu cong true tuyen muc dp 3, muc dp 4 doi vai cac 
TTHC thupc tham quyen giai quyet cua Sa da dupe Chu tich UBND tinh phe



duyet. Theo do, so lirgng ho so1 giai quyet trirc tuyen tang cao so voi nam 2020 (tiep 
nhan, giai quyet 11.019 ho so true tuyen tren tong so 15.591 ho so, dqt ty le 70,6%, 
tang 41,2% so voi nam 2020).

- Tinh hinh tich hop dich vu cong tren Cong Dich vu cong quoc gia:

+ Tham miru va thirc hien cung cap dich vu cong true tuyen muc do 3 va 4 
doi voi 36/130 TTHC, dat ty le 28% (trong do co 04 TTHC thuoc ITnh vuc Xuc tien 
thuong mai duoc cung cap dich vu cong muc do 4) tren Cong dich vu cong- He 
thong thong tin mot cua dien tu tinh Quang Ngai va Cong Dich vu cong quoc gia 
theo Quyet djnh so 620/QB-UBND ngay 29/4/2021 cua Chu tjch UBND tinh.

+ Tiep tuc ra soat, dang ky 74 TTHC san sang cung cap djeh vu cong true 
tuyen muc do 3, 4 (trong do co 35 TTHC dang ky cung cap djeh vu cong muc do 4) 
doi voi cac TTHC thuoc tham quyen giai quyet cua So Cong Thuong va 13 TTHC 
thuoc tham quyen giai quyet cua UBND cap huyen do So Cong Thuong quan ly 
theo Ke hoach so 131/KH-UBND ngay 17/9/2021 cua UBND tinh. Be xuat giai 
doan thu nghiem viec ket noi, khai thac Co so du lieu quoc gia ve dan cu doi voi 17 
TTHC thuoc ITnh vuc luu thong hang hoa.

II. DANH GIA CHUNG

1. Ket qua dat duoc

- Viec trien khai thuc hien co che mot cua trong giai quyet TTHC tai Trung 
tarn Phuc vu - Kiem soat TTHC da dat duoc nhung ket qua nhat djnh va tiep tuc 
duoc trien khai van hanh thong suot, boat dong on djnh, dap ung yeu cau phuc vu
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cong tac tiep nhan, xu ly ho so, dat ty le 100% cac ho so tiep nhan duoc giai quyet 
truoc han va dung han.

- Thuc hien Thong tu so 47/2021/TT-BTC ngay 24/6/2021 cua Bo Tai chinh 
Quy djnh muc thu mot so khoan phi, le phi nham ho tro, thao go kho khan cho doi 
tuong chiu anh huong boi djeh Covid-19, Trong nam 2021, So Cong Thuong thuc 
hien ho tro kho khan cho doanh nghiep chiu anh huong boi dich benh Covid-19 doi 
voi 93 ho so giai quyet TTHC tren cac ITnh vuc dien, luu thong hang hoa, an toan 
thuc pham, kinh doanh khi duoc giam phi tham djnh, le phi cap phep.

- Theo Quyet djnh so 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh ban 
hanh quy djnh ve do luong muc do hai long cua ngudi dan, to chuc trong giai quyet 
TTHC cua co quan hanh chinh nha nude tren dja ban tinh Quang Ngai, muc do 
danh gia hai long cua to chuc, ca nhan qua giai quyet TTHC cua Scy Cong Thuong 
dat 100%, trong do, muc do rat hai long dat 97,4% (theo Bdo cao dinh ky hang 
thdng, quy cua Trung tarn Phuc vu - Kiem soat thu tuc hanh chinh tinh).

2. Nhung ton tai, han che
Thuc hien KS hoach so 131/KH-UBND ngay 17/9/2021 cua UBND tinh, So 

Cong Thuong da tien hanh ra soat, dang ky 74 TTHC thuoc tham quyen giai quyet 
ciia So Cong Thuong va 13 TTHC thuoc tham quyen giai quyet cua UBND cap 
huyen do So Cong Thuong quan ly cung cap djeh vu cong true tuyen muc do 3, 4; 
Nang tong so TTHC duoc cung cap djeh vu cong true tuyen muc do 3,4 cua So 
trong nam 2021 la 110 TTHC; Tuy nhien, ti le TTHC phat sinh ho so nop true
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tuyen trong nam con rat thap, tham chi co mot so llnh virc con khong co TTHC 
phat sinh ho so nop true tuyen. Do do, viec tieu chi ty le danh gia TTHC cung cap 
true tuyen muc do 3 va 4 co phat sinh ho so trong nam thap, anh huong rat Ion den 
chi so cai each hanh chinh cua So Cong Thuong trong nam 2021.

3. Nguyen nhan cua ton tai, han che
r f # >- Ty le TTHC cung cap true tuyen muc dp 3 va 4 co phat sinh ho so trong

nam tuong doi thap vi viec cap phep doi voi cac TTHC nay cua So co thoi han 
Giay phep, Giay chung nhan 3 nam, 5 nam, 10 nam hoac khong thdi han va phu 
thupc Ion vao nhu cau cua to chuc, ca nhan nen So khong the chu dong trong viec 
tang ty le ho so phat sinh trong nam.

- Do anh huong dich benh Covid-19 nen boat dong xuc tien thuong mai, 
kinh doanh da cap han che, do do, viec phat sinh ho so TTHC tren llnh vuc xuc tien 
thuong mai, quan ly canh tranh giam so voi truoc va anh huong den ty le TTHC 
cung cap true tuyen muc dp 3, 4 co phat sinh ho so trong nam.

IV. KIEN NGHI VA DE XU AT: Khong co
So Cong Thuong kinh bao cao./.

GIAM DOCNoi nhan:
- VP UBND tinh;
- GD, cac PGD Sa;
- Cac phong thuoc Sa;
- Liru: VT, VP.
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